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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-
maan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteu-
tuvat palvelun kaytannossa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta
niitd asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa
siina olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palvelun-
tuottajan oma logo, jolloin kaytt6on jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva oma-
valvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalve-
luille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikaantyvien pal-
velut sekd mielenterveys- ja paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi: Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammaisten ryhmikoti ry Y-tunnus 1073446-2

Kunta: Kouvola

Kunnan nimi: Kouvola

Kuntayhtyman nimi: Kouvola

Sote-alueen nimi: Kymsote

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Palvelutalot Kipylan Matti ja Kapyldn Heikki

Katuosoite: Matti: Torniomaentie 8, Heikki: Torniomaentie 17

Postinumero: 45200 Postitoimipaikka: Kouvola

Sijaintikunta yhteystietoineen: Kymsote/ Kouvola, puhelinvaihde 05 22051.

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamééré:
Palveluasuminen; lkdintyneiden ja vammaisten asumispalvelu; Matissa 21 asuntoa, Heikissad 17 asuntoa.
Esimies: Anna-Kaisa Husu

Puhelin: 040 5816107 Sahkoposti: anna-kaisa.husu@ryhmakoti.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot) 1999

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatoksen ajankohta 2000

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat: vartiointipalvelu Kymen Vartiointipalvelu Oy,
Tilitoimisto Kymen tilitiimi Oy, Kiinteistéhuolto ISS Palvelut, Turvarannekepalvelu Viria Security Oy

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Omavalvontasuunnitelmat Ioytyvit palveluntuottajien kotisivuilta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

x[ ]Kylla [ ]Ei
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Yhdistyksen toiminta-ajatuksena on tarjota suomalaisille- ja maahanmuuttajaikdihmisille, sekd kehitysvam-
maisille henkiléille tarpeen vaatiessa mahdollisimman laadukasta hoivaa ja palvelua tulevaisuuden haasteet
huomioon ottaen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja ylldpitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvalli-
suutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittdavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekda muut hyvinvointia edista-
vat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa.
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Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimer-
kiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja naky-
vat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa oh-
jaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Yhdistyksen tarkeimmat arvot ovat asiakkaiden turvallisuus ja yksilollinen kohtelu sekd ympdristén kodin-
omaisuus ja virikkeellisyys. N&itd perusarvoja toteutetaan jokapdivdisessd kdytdnnon tydssd sekd kdytetddn
pohjana yhdistyksen pdatéksenteossa. Asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan moniammatillisen
tiimin avulla sekéa toteuttaen kuntouttavaa tydotetta.

Palvelutaloihin tullaan asukkaaksi yksityisesti hakemuksen kautta tai Kymsoten asumispalvelun kautta. Ha-
kemuksen saa tulostettua yhdistyksen kotisivuilta tai pyydettdessa postitamme hakupaperit asiakkaalle. Asi-
akkaat tulevat valinnan jalkeen palvelutaloon asumaan vuokrasuhteeseen.

Palvelutaloissa asiakkaat asuvat vuokralla 1-2 huoneen + tupakeittio huoneistoissa. He sisustavat huoneis-
tonsa itse omien mieltymysten mukaisesti. Asiakkaat voivat huolehtia omatoimisesti, oman toimintakykynsa
mukaan mm. pyykkihuollosta talon pyykkituvalla, siivouksista yms. kodinhoidollisista askareista. Tarvittaessa
henkilokunta huolehtii palveluista.

Palvelutaloissamme palvelumaksu maardytyy avuntarpeen mukaan. Vuokran suuruus mdardytyy nelididen
mukaan. Palvelupakettien (kaksi eri pakettia) sisdlt6d on mahdollisuus tdydentdd lisdpalveluilla, jotka lasku-
tetaan asiakkaalta erikseen kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Asiakkaiden asuntoihin menta-
essd henkilokunta kdyttdytyy arvostavasti muistaen, ettd kyse on asiakkaan omasta kodista. Sopimuksista ja
neuvotteluista vastaa yksikon esimies.

Kaytossd on Kymsoten myéntama palveluasumisen palveluseteli, joka on henkilokohtainen ja on mahdollista
saada avuntarpeen kasvaessa ja pdivittdisen hoivan lisddntyessa. Palvelutarpeenarvion tekee Kymsoten asia-
kasohjaaja yhteistydssa yksikon esimiehen ja omaisten kanssa. Arvion jalkeen paatéksen setelin mydntami-
sestd tekee asiakasohjaaja. Palvelusetelilld katetaan palveluasumisen yksikdssd tuotettavaa hoidon ja huo-
lenpidon palvelumaksua. Lisdtietoa saatavilla Palveluasumisen palvelusetelin  sddntd-kirjasta:
https://www.kymsote.fi/medias/Palvelukuvaukset-2022-Koti-asumis-ja-hoivapalvelut.pdf?con-
text=bWFzdGVyfHBkZi1hdHRhYZ2htZW50c3w4NDA3MDN8YXBwbG!jYXRpb24vcGRm-
fGhmMi9oM2EvVODK2ZMZM1OTAONZcxMCIQYWx2ZWx1a3V2YXVrc2VOIDIwMilgS290aS0gYXN1bWIZLS-
BqYSBob212YXBhbHZIbHVOLNBKZnwONzN-
JZDE1INDdjODQ2MWIxNTe4Y210ZTc3Z i 4MWNKY2UyZicOYWZIiZmQ5MGM5YiYzYiRhZGM2ZWU20Dk-
ZZDVl

Vammaispalveluasiakkaiden hoitosopimukset tulevat myos Kymsoten kautta.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esi-
miehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vas-
taa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimava-
roja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilo-
kunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvonta-
suunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
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jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossd omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Henkilékunta on opastettu riskienhallinnan jatkuvaan arviointiin ja osaa tarvittaessa eliminoida riskejd ai-
heuttavat tekijit. Asiakkaat ja omaiset on ohjattu ilmoittamaan henkildkunnalle havaitsemistaan riskeistd,
poikkeamista ja epdkohdista. Asioiden korjaamiseksi ryhdytdan valittémasti toimeen. Kaytdssa olevista lait-
teista on tehty laiterekisteri, josta l6ytyvit kaikkien laitteiden tekniset tiedot, huollot, kalibroinnit ja kdytto-
ohjeet. Jokainen henkilskunnan jisen koulutetaan laitteiden kdytt6on tydhdn tullessa ja osaaminen varmis-
tetaan esimiehen toimesta.

Riskienhallinnan prosessiin kuuluu henkilskunnan siinnéllinen kouluttaminen esim. EA-kertaus, lddkeopin-
not, palo- ja pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskoulutukset sekd muut yhdistyksen hallintohenkildstdltd
tulleet ohjeet ja opastukset. Yhdistykselld on kédytdssd Skhole-koulutusportaali, jossa henkil6kunta voi opis-
kella omaehtoisesti monia alan aihepiiriin soveltuvia kursseja ja ndin yllapitdd omaa ammattitaitoaan. Ky-
seisen portaalin kautta suoritetaan myds ladkelupatentit.

Omavalvontaa ja riskienkartoitusta tehdddn sdannollisesti osastopalavereissa, yhteistydssa henkil6kunnan
kanssa. Palavereissa esiin nousseet asiat kisitelldan ja kirjataan ylos. My6s "[dheltapiti-tilanteet” kasitellddn
ja kehitetdan yhteiset toimintamallit riskien vahentdmiseksi. Johto huolehtii, ettd vuoroissa on riittavasti
henkilékuntaa ja mitoitukset tiyttyvit, Tarvittaessa johto palkkaa avustavaa henkildkuntaa tyévuoroihin.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvolli-
suus?

Kaikki toimenpiteet ja aikataulutus tehdién asiakohtaisesti, mutta epakohtiin puututaan viiveettd. Etukédteen
kartoitetaan ja eliminoidaan omaa toimintaa suunnitellen kaikki mahdolliset riskit ja epdkohdat. Moniamma-
tillinen yhteisty6 auttaa riskien arvioinnissa ja kartoituksessa.

Henkilokunnalla on velvollisuus kirjata ylés johdolle raportointia varten pdivittaisessa tydssaan ilmenneet ris-
kitekijat. Henkildkunta tuo havaitsemansa asiat/ mahdolliset epdkohdat ilmi omalle ldhiesimiehelleen suulli-
sesti tai kirjallisesti vélittdmasti. Lihiesimies yhdessd muun hallintohenkilston kanssa kasittelee asian ja ryh-
tyy tarvittaviin toimenpiteisiin mahdollisen epédkohdan korjaamiseksi.

Kaytéssa on erilaisia lomakkeita, joita kiytetaan epakohtien kirjaamisen tukena esim. pistostapaturma, uhka-
ja vakivaltatilanne, lddkepoikkeama.

Tydsuojelun tarkastuslista kdydaan lspi vahintdan kerran vuodessa omavalvontasuunnitelman pdivityksen
yhteydessi. Riskien kartoitus tehddan jokaisessa toimipisteessd sddnnéllisin véliajoin yhteistydssd tydter-
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veyshuollon kanssa. Asiakkaat ja omaiset voivat antaa suoraa palautetta ja ilmoittaa havaitsemistaan epa-
kohdista suullisesti tai laittaa palautteen kirjallisesti joko palvelutalojen sdhképostiin, esimiehen sahkdpostiin
tai suoraan toiminnanjohtajalle. Myts Kymsoten asiakaspalvelupaillikot ottavat vastaan palautetta omaisilta
ja asiakkailta.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riski?

Asiakkaat ja omaiset ottavat yhteytta hoitajiin tai esimieheen ja kysyvat asioista tai ilmoittavat epdkohdista,
jotka pyritaan pikaisesti selvittdmaan. Yksikon esimies on yhteydessa toiminnanjohtajaan, jos on tarvetta.
Suullisesti ryhmikodin henkilékunnalle, esimiehelle tai toiminnanjohtajalle ja kirjallisesti séhkdpostilla,
Matti: palvelutalot@ ryhmakoti.fi tai Heikki: kapylanheikki@ryhmakoti.fi, palvelutalojen esimies: anna-
kaisa.husu@ ryhmakoti.fi, toiminnanjohtaja: marita.malin@ryhmakoti.fi

Myé6s Kymsoten asiakaspalvelupaillikéille voi laittaa palautetta sdhkodpostilla etunimi.sukunim@kymsote.fi

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Epidkohtia kasitelldan hoitohenkilokunnan yhteisissd hoitopalavereissa, joissa pohditaan mistd epakohta joh-
tuu ja mitd sen korjaamiseksi voidaan tehda. Hoitopalavereista tehddan kirjallinen muistio, josta koko henki-
165t saa tiedoksi pdatetyista toimista ja asioista.

Laidkepoikkeamista tdytetdan kirjallinen kaavake, johon kirjataan poikkeama ja tehdyt toimenpiteet sekd
pohdinta mitd olisi voitu tehda toisin tilanteen estdmiseksi.
Asiakkaisiin liittyvat haittatapahtumat ja tehdyt toimenpiteet kirjataan potilastietojarjestelmd LifeCareen

tai erikseen sovittuun arkistoitavaan kansioon. Ennakoivia toimenpiteitd ovat pdivittdiset vuorojen vaih-
teessa tapahtuvat raportoinnit ja asioiden tarkka kirjaaminen. Kaikki haittatapahtumat raportoidaan kirjalli-
sesti potilastietojarjestelmadn tai osaston tiedotusvihkoon. Asiakasta koskevat kirjataan hanen potilastie-
toihinsa ja tapahtumasta tiedotetaan my6s ldhiomaisille ja esimiehelle. Taloon ja henkil6st66n koskevat
haittatapahtumat tai liheltipiti- tilanteet raportoidaan valittémdsti esimiehelle ja kirjataan tiedotusvih-

koon osastolle.
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Jos tapahtuu vakava haittatapahtuma, se kasitelldan asianosaisten kesken. Johto ottaa vastuuta tilanteesta
ja ohjaa kasittelyprosessia eteenpdin. Omaisia ja asiakasta informoidaan vilittémasti jos haittatapahtuma
kohdistuu heihin tai heiddn omaisuuteensa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toi-
menpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Esille tulleet asiat kdsitellddn mahdollisimman pikaisesti. Epdkohta korjataan tarvittaessa yhteistyéssa tys-
terveyshuollon, asiakkaan, omaisten yms. muun tahon kanssa riippuen mihin epikohta kohdistuu.

Tydsuojelutoimikunta kokoontuu sddnndéllisesti kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammin ja selvittas
tilanteen ja ohjeistaa toimipaikkoja. Laatupoikkeamiin ja haittatapahtumiin pyritd3n reagoimaan mahdolli-
simman pian. Yhdessa yritetdan pohtia mista poikkeama tai haittatapahtuma on johtunut ja pyritisn korjaa-
maan tilanteen aiheuttanut epikohta mahdollisimman hyvin.

Tarvittaessa muutamme toimintatapojamme tai lissdmme henkiléstoresursseja sekd apuvilineita.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Esimies/ hallintohenkilosto tiedottaa asioista tydyhteisélle. Tiedottaminen pyritddn hoitamaan aina kirjalli-
sesti. Tarvittaessa uusista tydtavoista laaditaan kirjallinen ohjeistus kaikkiin yksikéihin.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilékunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhen-
kilét. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksiensa
mukaan: Hyvan kaytannon malli on esimerkiksi Lastensuojelun keskusliiton hankkeessa
kehitetty Meidan oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omaval-
vontatyohon lastenkodeissa.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut palvelutalon henkilékunta ja yhdistyksen toiminnanjohtaja Ma-
rita Malin.
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palvelutaloesimies Anna-Kaisa Husu

Puh. 040 5816107, anna-kaisa.husu@ryhmakoti.fi
Palvelutalot Képyldn Matti ja Heikki
Tornioméaentie 8 ja 17, 45200 Kouvola

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan 1x vuosi, jolloin omavalvontasuunnitelma péivitetdan ajan-
tasaiseksi. Omavalvonnan seurannasta vastaava henkil6 pyrkii pdivittdmaan omavalvontasuunnitelman heti,
jos toiminnassa tapahtuu suurempia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld Matin ja Heikin olohuoneessa, se on internetistd haettavissa seka
yhdistyksen omilla kotisivuilla tallennettuna. Omavalvontasuunnitelma on sdhkoéisessa palveluseteli- ja osto-
palvelujirjestelmassa (PSOP).

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulot-
tuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palveluntarve kartoitetaan heti asukkaan muuttaessa taloon. Sopimuksia tehdessa kdydaan yh-
dessé lapi, mitd palveluja asiakas kokee tarvitsevansa. Kotiutumisen tapahduttua palveluja tarkastellaan.
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Tarvittaessa konsultoidaan ja pyydetdin Kymsoten asiakasohjaajaa paikanpaélle tekemaén lakisdéteinen
palvelutarpeenarvio. Jotkut asiakkaat tulevat suoraan Kymsoten asiakasohjauksen kautta eli heille on silloin
tehty arviota palveluasumisen tarpeesta.

Asiakkaan tilaa arvioidaan terveydentilan sdinnéllisilld seurannoilla (paino, verenpaine, verensokeri). lkdan-
tyneiden palveluasumisen palveluseteliasiakkaille tehdddn Kymsoten ohjeen mukaan RAI arviointi, jonka pdi-
vitys toteutetaan puolivuosittain tai tilanteen muuttuessa oleellisesti.

GDS-15 testid kiytetddn asiakkaan masennuksen arvioimiseksi, mikali 1ddkari pyytdd kyseistd arviointia. Tar-
vittaessa, ja asiakkaan omalla suostumuksella, asiakkaille tehdddan MMSE muistitestaus. Mikali tarvetta, oh-
jataan asiakas Kymsoten muistipolun mukaisesti geriatriseen keskukseen jatkotutkimuksiin.

Ravitsemustilaa arvioidaan tarpeen mukaan MNA-testilld. Toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa
kdydaan l3pi asiakkaan kanssa hianen psyykkista, fyysistd, kognitiivista ja sosiaalista tilannetta. Mikali asiakas
antaa fuvan, suunnitelmaa kdydaan lapi my6s omaisten kanssa. Kirjaamme ylds omaisten ja asiakkaan toiveet
hoitoon liittyen. Ladkari kdy sddnnéllisesti kerran kuukaudessa taloissamme paikan paalld ja soittaa viikoit-
tain. Pdivittdin on ladkari kuitenkin konsultoitavissa. Asiakkaille tehdaédn ldakityksen tarkastuksia 2 kertaa
vuodessa ja aina tarvittaessa séki tulo — ja vuositarkastukset. (palveluseteli, vammaispalvelu)

Kevyemmissi hoitopaketeissa yksityisesti olevia asiakkaita ohjataan kdyttdmadn terveysaseman tai yksityi-
sen lddkdriaseman palveluja.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Asiakas sekd halutessaan hinen omainen/ldheinen ovat mukana toteuttamissuunnitelmapalaverissa, jossa
kaydain lapi asiakkaan palveluntarpeet seki keinot, joilla tarpeeseen vastataan. Asiakkaalla ja omaisella on
mahdollisuus palaverissa esittdd omia nikemyksii ja toiveita hoidon sisdlléstd. Toteuttamissuunnitelma tar-
kistetaan ja péivitetdin tilanteiden ja avuntarpeiden muuttuessa, kuitenkin vahintdan puolivuosittain.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaik-
kea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
miseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpi-
teet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
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kuuden kuukauden vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on saadetty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjat-
tava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Suunnitelma laaditaan asiakkaan ja hdnen halutessaan otetaan omainen mukaan yhteistyohén. Omahoitaja
tekee RAl-arvioinnin, jonka pohjalta laaditaan toteuttamissuunnitelma potilastietojdrjestelmaan.
Kevyemmadssa hoitopaketissa oleville tehdddn hoitokansio, joka kulkee asiakkaan mukana mikali sairaalajak-

soja tulee.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Hoitajat kdyvat sdanndllisesti keskusteluja asiakkaiden kanssa. Asiakkaalle ja omaiselle kerrotaan vaihtoeh-
doista ja annetaan kirjallisena vield siséll6t palveluista. Asiakkaan oma ndkemys tulee kuulluksi palaverissa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Suunnitelmat péivitetdan potilastietojarjestelmaan RAl-arvioinnin pohjalta, josta ne ovat kaikkien hoitohen-
kilokuntaan kuuluvien luettavissa. Jokaisen henkilokunnan jasenen on velvollisuus perehtya asiakkaiden to-
teuttamissuunnitelmiin. Asiakkaiden avun- ja palveluntarpeita kdydaan lapi hoitohenkilskunnan hoitopala-
vereissa ja mahdolliset muutokset omahoitaja paivittda asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan ja kdy sen lapi
asiakkaan ja omaisen kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja kasvatussuun-
nitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunni-
telma tulee laatia viipymatta lapselle, jos haneen on kohdistettu tai tullaan kohdista-
maan rajoitustoimenpiteita, eika hanelle ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunni-
telmaa. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy ja nithin
varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turva-
ten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen
kanssa. Suunnitelmaa varten on kuultava myos lapsen huoltajia ja se on annettava tie-
doksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
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Asiakkaan kohtelu
Itsemd@araamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi
mahdollisuus esittda toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa ti-
lanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasi-

kirja).

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Asiakkaat pystyvit vaikuttamaan saataviin palveluihin ja pakettien sisdttoihin. Asiakkaat asuvat vuokrasuh-
teessa yhdistykseen ja saavat palveluita erillisen sopimuksen mukaan, miten itse niitd haluavat ostaa.

Heilld on mahdollisuus liikkua oman toimintakykynsa mukaan ja itsendisesti ilman valvontaa.

Jokapdiviisissa toimissa huomioidaan asiakasta kuuntelemalla ja kunnioittamalla asiakkaan itsemadradmis-
oikeutta.

Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa kirjataan ylds asiakkaan mieltymykset ja toiveet. Suunnitel-
man pohjaksi kerdtddn tietoja asiakkaan eldmédnhistoriasta, tavoista ja tottumuksista.

Kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta ja kotirauhaa. Asuntoon mentdessa soitetaan
ovikelloa.

Asiakkaalla on valinnanvapaus toimintaan osallistumiseen. Palvelutaloissa on kaytossd kulttuuri — ja vuosi-
kello ja viriketuokioissa tarjotaan aihepiiriltdan erilaisia toimintatuokioita. Asiakas voi valita mieleistdnsa toi-
mintaa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saan-
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noksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kun-
nioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lasten-
suojelulain (417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta anne-
tussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkiloihin kohdistetta-
vista rajoitustoimenpiteistda. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia rajoittamistoi-
menpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Palvelutalossa ei ole kdytdssa rajoitteita tai pakotteita. Mikali tulisi tilanne, ettd rajoittamistoimenpiteisiin
tarvitsisi ryhty3, aina on vastuulddkédri mukana paatéksissd sekd valiton informointi Kymsoten yhteisty6ta-
hoihin eli asiakasohjaajiin/ sosiaalitydntekijéihin.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Lastensuojelun sijaishuollon yksilgille on saadetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hy-
vaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja
tarkistamisessa on kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdolli-
suus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa.
Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma
tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaa-
ville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkis-
taa vuosittain. Suunnitelman sisallosta on annettu yksityiskohtaiset saannokset lasten-
suojelulain 61 b §:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta loytyy THL:n yllapitamasta lastensuoje-
lun kasikirjasta.

Laadittu pvm Tarkistettu pvm
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Jokainen tyéntekiji on velvollinen puuttumaan tilanteeseen, jossa han havaitsee epdasiallista kohtelua.
Asia otetaan puheeksi vilittémaisti asianosaisen henkildn kanssa ja jos epéaasiallinen kohtelu jatkuu, tyénte-
kijan velvollisuus on saattaa asia ldhiesimiehen tietoon, jolloin I&hiesimies ryhtyy asiassa tarvittaviin toi-
menpiteisiin. Jokainen tyéntekija perehdytetddn talon toimintakulttuuriin tyhon tullessa. Yksikéssdmme
on tarkka valvonta epéasiallisen kohtelun osalta. Toimenpiteisiin ryhdytdén valitté mésti.

Jos asiakas tuntee olevansa kohdeltu ep3asiallisesti tai loukkaavasti, niin jarjestetddn palaveri asianosaisten
kesken, myds omaiset pyydetddn paikalle asiakkaan nidin halutessaan. N&in saadaan asiakas kuulluksi ja
voimme ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin (esim. hoitajan epéasiallinen kaytos-> kirjallinen varoitus/irtisa-
nominen).

Jokaisella tyontekijilld on velvollisuus puuttua, jos hadn havaitsee asiakasta kohdeltavan epdasiallisesti.

Asia otetaan puheeksi asianosaisen henkilén kanssa ja jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, tydntekijan velvolli-
suus on saattaa asia Idhiesimiehen tietoon, jolloin ldhiesimies ryhtyy asiassa tarvittaviin toimenpiteisiin,
saattaa asian myGs toiminnanjohtajan tietoon.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jarjestetadn palaveri, jossa asianosaiset sekd johto on paikalla. Kdydaan tilannetta lapi ja kuullaan kaikkia
osapuolia. Tarvittaessa korjaamme toimintaamme, pyyddmme anteeksi ja annamme mahdollisesti varoi-
tuksen tai jopa irtisanomme epaasiallisesti kdyttaytyneen henkildn.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
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on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittami-
sessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keradaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, taadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerdtddn kerran vuodessa yhteistydssd Kymsoten kanssa. Asiakaspalaute kerdtdan sahkoi-
sesti tai kirjallisesti (omainen/asukas vastaa kyselyyn). Kymsote tekee palautteesta yhteenvedon ja toimittaa
sen yksikéiden tietoon.

Tyytyviisyys kysely toteutetaan joka toinen vuosi. Omaisilta kysellddn ja saadaan suoraa palautetta. Esimies
ja muu henkilkunta ottavat vastaan palautetta péivittdisissa kohtaamisissa talon asukkailta ja heiddn omai-
siltaan ja kehittavat ndin myds omaa toimintaansa.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

V&litdn ja suora palaute kasitelldén heti ja keskustellaan hoitopalavereissa.

Palautteen sisilt6 kdyddan l3pi hallintohenkiloston ja henkilokunnan palavereissa, joissa mietitddn mita pa-
laute on sisdltinyt, mistd mahdollinen negatiivinen palaute ja kehitettdvat asiat ovat voineet johtua ja mité
asioiden kehittdmiseksi voidaan tehds. Palautteeseen pyritdan reagoimaan mahdollisimman nopeasti, jos se
on mahdollista ja kehittimain toimintaa haluttuun suuntaan. Asiakkaat ovat tdrked osa toimintamme kehit-
tamisessa.

On tirkedd, ettd asiakkaat haluavat ja saavat vaikuttaa omien palvelujensa laatuun.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kdsiteltava asia ja annettava sithen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Toiminnanjohtaja Marita Malin ja palvelutaloesimies Anna-Kaisa Husu

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Heli Kulmala, Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy, Pajatie 69, 48600 Kotka

heli.kulmala@socom.fi, puh. 040 7287313
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaoikeusneuvoja/Kouvola
Vuorikatu 1
45100 Kouvola, puh.029 553 6901

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutuksen ym. kisitelldan henkilokunnan palavereissa, joissa on tarvittaessa mukana yhdistyksen toi-
minnanjohtaja sekd Kymsoten asiakasohjaaja. Muistutuksista, kanteluista sekd tehdyistd toimenpiteista,
joita on tehty asioiden korjaamiseksi, tehddan tarpeen mukaan selvityksid Kymsotelle seka aluehallintovi-
rastolle (AVI).

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Prosessi muistutuksen kisittelyyn aloitetaan viikon sisélla
muistutuksen saapumisesta

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-
lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Palvelutalon henkilokunta tyéskentelee asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseksi ja edista-

miseksi. Huomioidaan asiakkaiden kokonaisvaltainen toimintakyky ja tarpeet. Ohjataan ja neuvotaan asia-
kasta tarvittavien palveluiden piiriin, esim. 1adkéri, muistihoitaja ym. terveyspalvelut. Kdytéssd on kuntout-
tava tydote.

Huomioidaan valtakunnalliset liikkuntastrategiat osana ikdihmisten arkea ja toimintakykya. Suunnitellaan
yhteistydssd henkilskunnan kanssa hyvit toimintatavat vastaamaan yhdistyksemme asiakkaiden tarpeita.
Kannustetaan talon asukkaita yhteiséllisyyteen tarjoamalla yhteisid virikehetkid yhteistiloissa. Kehitetddn
myos kahden talon yhteista toimintaa ja vierailuja.

Henkilokunta tydskentelee kuntouttavalla tydotteella. Asiakkaita ulkoilutetaan mahdollisuuksien mukaan
seki kaikille arkip3iville on varattuna aikaa virike- ja virkistystoiminnalle. Asiakkaiden osallistumisessa kun-
nioitetaan heidin itsemairaamisoikeutta, eikd ketddn pakoteta sellaiseen toimintaan, jota he eivit koe
omakseen.

Palvelutaloissa kdy ulkopuolisia vierailijoita mm. seurakunta pitda hartauden, vapaaehtoisia laulattajia eri
tahoilta, sekd muita erikseen sovittuja vierailijoita. Juhlapyhat huomioidaan palvelutalojen arjessa mm. ruo-
kailuissa ja viriketoiminnassa seki palvelutalojen koristelussa ja sisustuksessa. Kesalld jarjestetdan juhan-
nusjuhlat ja ennen joulua joulujuhlat. Vuonna 2020 alkanut Koronavirus-epidemia on tuonut haasteita
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myds palvelutalon arkeen ja muuttanut kdytantdja vierailevien esiintyjien suhteen. Kehitetaan digipalve-
luja.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Uusi kulttuuri — ja vuosikello on otettu kiytto6n taloissa vuoden 2022 tammikuusta ldhtien ja sitd toteute-
taan kuukausittain aina aihepiirin muuttuessa. Digilaitteiden opettelua on harjoiteltu enemman vuoden
2020 aikana. Kahden palvelutalon vilinen kommunikointi Teams-yhteyden avulla ja tietokoneen yhdistami-
nen televisioon, jolloin netin kautta pystyy eri kulttuuriasioita ndyttimaan asiakkaille ja lisdédmadn kulttuuri-
tarjontaa titen digilaitteiden avuin. Digikehitys jatkuu vuoden 2022 aikana ja on tdrked asia tulevaisuu-

dessa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Toteuttamissuunnitelmia pdivitetddn vastaamaan asiakkaiden tarpeita, joista ilmenee kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn toteuttaminen ja seuranta. Kehitetddn yhdistyksessa valtakunnallisiin suosi-
tuksiin perustuvia ohjeistuksia. Suunnitellaan yhdessi henkilskunnan kanssa organisaation toimintakulttuu-
ria.

Asiakkaat pystyvit lilkkkumaan ilman rajoituksia vapaasti. Hoitajien apu ulkoiluun on saatavilla erikseen sovi-
tusti, lisdksi omahoitajat antavat yksiléaikaa omalle asiakkaalleen tukemalla kokonaisvaltaista toimintaky-
kya. Yksilskuntoutus jirjestetddn maksua vastaan ja maksuttomat tuolijumpat toteutuvat palvelutalossa
viikoittain.

Kannustetaan asiakkaita jarjestamain omatoimisesti erilaisia harrastus/viriketoimintatuokioita (esim.
bingo-ilta).

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voi-
massa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee pal-
velussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Palvelutalon asiakkaat tilaavat joko itse tai hoitajan avustuksella ateriapalvelu Kanervapuistosta lampimén
aterian. Toimitukset sielt3 taloon tapahtuvat paivittdin. Asiakkaat paattavat itse ruokahuoltoasioista. Koska
asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan vuokralla, heilld on jokaisella omat jadkaapit. Hoitajat avustavat
aamu-vili -ja iltapalojen teossa tarvittaessa ja ldammittavat lounas — ja paivallisruoka-annokset jokaisen
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omassa kodissa. Ruokahuoltoa tehdddn myds yhdessi asiakkaan kanssa ja kannustamalla my&s omatoimi-

suuteen.
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiasta tiedotetaan ateriapalvelua, mikili se on asiakkaalla kdytossd. Mikéli asiakas ei pysty itse toteutta-
maan erityisruokavalion asioita, hoitajat avustavat heitd siina.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Palvelupakettiasiakkaat punnitaan vihintdan kerran kuukaudessa (tarvittaessa useamminkin) ja painon ke-
hitystd verrataan edellisiin punnituksiin.

Potilastietojarjestelma LifeCareen kirjataan asiakkaan ravitsemukseen liittyvid asioita, etenkin jos asiakas on
syonyt tai juonut huonosti. Tarvittaessa asiakkaiden ruokaa rikastetaan esim. ruokadljylld, annetaan ylimaa-
rdisid vélipaloja tai hankitaan asiakkaalle tdydennysravinteita jos ravinnonsaanti on riittdmatonta.
Nestelistat otetaan tarvittaessa kayttodn esim. helleaikana.

Ravitsemuksen sisillossd noudatetaan Kymsoten kilpailutuksessa asettamia vaatimuksia aterioiden sisdl-

l6sta.

Asiakkailla on mahdollisuus hankkia itselleen ruokatoimitus palvelutaloon erillisen maksun mukaan. Yhdis-
tyksemme ateriapalvelu Kanervapuisto toimittaa asukkaille [immintd ruokaa kotiin pdivittdin.
Lisiksi hoitajat avustavat asiakkaita kauppatilausten teossa ja seuraavat pdivittdin ruokailujen toteutumista.

Hygieniakdytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat oma-
valvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huoleh-
timisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikais-
hoidossa ja -hoivassa (Ohije 2/2020).

Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilantee-
seen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Palvelutaloihin on nimetty erikseen hygieniavastaava. Konsultoimme Kymsoten hygieniakoordinaattoreita
akuuteissa asioissa.

Jokaisessa asuntokerroksessa on kiintedt kisidesi-infektiohuuhteet. Henkilokunnalla on kaytdssd kertakdyt-
toiset suojakisineet seki tarvittaessa kertakdyttoiset esiliinat, -myssyt, - kengdnsuojukset ja -nendsuusuojai-
met, visiirit.

18



SN,

o)

Epidemiatilanteissa annetaan kulloinkin tilanteeseen sopivat ohjeet (vatsatauti, korona, influenssa, yms.), eli
eristystd vaativat ohjeet. Tarttuvissa infektiotapauksissa asiakkaan huoneiston siivous tapahtuu asiakkaan
omilla aineilla ja vélineilld. Noudatamme infektiohoitajalta kulloinkin erikseen saatuja ohjeita.

Laitoshuoltajamme on koulutettu ja vastaavat palvelutalojen asuntojen siivouksista seka yleisten tilojen
puhtaudesta. Laitoshuoltaja osallistuu palvelutalojen hygieniavastaavan kanssa Kymsoten jarjestamiin hy-
gieniavastuuhenkildiden saannéllisiin tapaamisiin. Kdytéssimme on Kymsoten ohjeistuksien mukainen vali-
koima siivousaineita ja toimimme heidan siivousohjeistuksiensa mukaisesti.

Hygieniaohjeistus on jokaisessa talossa erillisessd kansiossaan ja se pdivitetdan aina uusien ohjeistuksien
ilmaantuessa. Tarttuvien tautien levidmisen estamiseksi huolehdimme hoitajien rokotussuojasta seka kaik-
kien hoitajien, asukkaiden seka vierailijoiden kdsihygieniasta.

Talossa siivotaan péivittdin, roskikset tyhjatdan useita kertoja pdivassa, ainakin kerran vuorossa. Pinnat,
ovenkahvat, nippaimistd, puhelimet ym. pyyhitddn joka vuorossa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Muistetaan noudattaa hyvii kisi- ja yskimishygieniaa ja kaikkia voimassa olevia virallisia hygienia toiminta-
ohjeita.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Laitoshuoltajat huolehtivat siivous-ja pyykkihuollosta. Henkilokunta avustaa pyykkihuollosta tilanteen mu-
kaan ja hoitajat yrittavit aktivoida asiakkaita pyykkituvalle sekd viikkaamaan omia pyykkeja. Kaytetddn tar-
vittaessa pesulapalveluja infektiopyykin pesussa, noudatetaan siis hygienia toimintaohjeita.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Laitoshuoltajan koulutukseen kuuluu puhtaanapidon ja pyykkihuollon asiat. Yksikéssd kdyddén toimintata-
vat lapi perehdytysvaiheessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seké kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisestd. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen

varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoidon asiakkaat valitsevat itse hoituvan joko kunnallisella puolella tai yksityisen hammaslagkarin
vastaanotolla. Hoitajat avustavat talojemme asukkaita tarvittaessa pdivittisissd suuhygienia-asioissa.
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Kiireetdn sairaanhoito: palveluseteliasiakkaat ja vammaispalveluasiakkaat ovat Kymsoten sopimuksen mu-
kaisesti oikeutettuja asumispalveluille osoitetun l33karin hoidon piirissd. Ladkari on konsultoitavissa pdivit-
tain. Yksityisesti ja kevyemmissé hoitopaketeissa olevat asukkaat kdyttdvat terveysaseman tai yksityisen
|ddkarin palveluja.

Kiireellinen sairaanhoito hoidetaan ambulanssin, POKS sekid KOKS péaivystyksen turvin. Alueella on aloitta-
nut toimintansa ARVi-hoitaja, joka tulee tarvittaessa kotiin arvioimaan asiakkaan vointia ennen sairaalaan
|shettamists. Palvelutalojen sairaanhoitaja on tehnyt tistd ohjeen henkilokunnalle, ja on itse kdytettavissa/
konsultoitavissa arkipdivisin. Han ottaa myés asiakkaiden tarvittavat labranéytteet.

Henkilokunta kirjaa eli dokumentoi kaikki tapahtuneet toiminnat potilastietojérjestelmdan ja raporttivih-
koon. Kirjauksista voidaan varmistaa sovittujen ohjeiden noudattaminen. Kymsote on antanut erilliset oh-
jeet kuolintapauksien varalle. Noudatamme heiddn antamaa ohjeistustaan. Néma kdydaan perehdytyksessd
13pi.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

P3ivittdin seurataan asiakkaiden vointia ja kirjataan asiat yl6s. Asiakkaille jarjestetddn Kymsoten toimesta
vuosittain tarvittavat yleisladkaripalvelut, joihin sisdltyy asiakkaan terveydentilan ja lddkityksen tarkistami-

nen.
Asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia seurataan hoitotilanteissa pdivittdin. Seu-

rannan tulokset kirjataan asiakastietoihin ja muutoksiin reagoidaan mahdollisimman pian.

Kevyemmassa hoivapaketissa olevia asiakkaita kehoitetaan hakeutumaan saannéllisiin vuositarkastuksiin
terveysasemalle.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon sairaanhoitaja, vastaava hoitaja seki koko hoitohenkilokunta yhdessd vastuuldakarin kanssa.

Ladkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannéllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvalli-
nen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikdita. Oppaan mukaan palveluntuotta-
jan on nimettdva yksikolle ladkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttami-

sessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
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Ladkehoitosuunnitelma péivitetdan vihintddn kerran vuodessa. Yksikéssa noudatetaan Kymsoten lddkehoi-
tosuunnitelmaa ja siti tdydennetadn yksikkdkohtaisella suunnitelmalla.
Kymsoten geriatriyliladkari hyvaksyy suunnitelman paivitykset allekirjoituksellaan.

Palvelutaloesimies seuraa hoitohenkildstén Iidkelupien voimassaoloa. Vastuu on myds hoitohenkilékun-
nalla itselldsin, jokaisen kuuluu tietdi ja muistaa omien ld3kelupien voimassaolo. Kdytdssa on skhole koulu-
tusportaali, jonka kautta henkilston koulutustasoa pidetdan ylia ja tentitddn 1ddkehoidon osaaminen. Jos
lddkehoidon osaamisessa havaitaan puutteita, henkil6kunta suorittaa uudestaan ladkelupatentit ja saa tar-
vittaessa lisdkoulutusta aiheeseen.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Yksikdn sairaanhoitaja ja joka vuorossa olevat ladkeluvalliset hoitajat sekd vastuuhoitajat.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos las-
tensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteis-
tyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaiden voinnin seuranta ja pdivittdisen hoitotydn toteutus kirjataan potilastietojarjestelmdén. Tarvit-
taessa pidetddn yhteyttd puhelimitse tai sahk6postitse yhteisty6tahoihin kuten Kymsoten asiakasohjaus,
gerontologinen sosiaalityd, geropsykiatrian poliklinikka, apteekki ym hoitoon osallistuvat tahot. Naissa kai-
kissa huomioimme tietoturvariskit emmeka kaytd koko nimia ja henkildtunnuksia sdhkdpostissa. Kdytos-
sdmme ja salattu/ suojattu sdhkopostiyhteys.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
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turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakas-
turvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvol-
lisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huo-
lehtimaan itsestdan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kal-
toinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Saannollisin ja lakisditeisin ensiapu-, palo- ja pelastautumisharjoituksin seka koulutuksin ylldpidetdan hen-
kiloston ammattitaitoa ja valmiutta toimia ylld mainituissa tilanteissa. Palotarkastus suoritetaan palveluta-
loissa joka syksy. Tarpeen vaatiessa palvelutaloesimies on yhteydessd sdannéllisesti palotarkastajaan, jos
havaitsee ongelmia, esimerkiksi liittyen jonkun asiakkaan toimintaa paloturvallisuuteen liittyen. Joulu-
kuussa 2021 palomesteri on my6s kdynyt pyydettdessa pitdmassa asiakkaille sekd henkildkunnalle yhteisen
info-tilaisuuden, jossa oli mahdollisuus avoimelle keskustelulle. Tavoitteena oli lisdta turvallisuuden tun-
netta ja varmistua paloturvallisuuteen liittyvistd asioista.

Asiakasturvallisuuden parantamiseksi hoitohenkilokunta on yhteydessa tarvittaviin yhteisty6tahoihin, esim.
vartija, kiinteistéhuolto, hatiakeskus yms.

Asiakas vastaa myds itse omaan turvallisuuteen liittyvista asioista. Asiakkaan ollessa kykeneméatdn huolehti-
maan itsestddn, otamme yhteyden maistraattiin/edunvalvontaan tai teemme sosiaalihuoltolain mukaisen
huoli-ilmoituksen Kymsoten IkdOpastimeen.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuo-
jeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki,
joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos lu-
vassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuotta-
vissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.
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Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kdyda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoiva-
henkildstoa, henkiléston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaat-
teista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden nimia vaan henkiloston ammattinimike, tyoteh-
tavat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri tyovuoroihin. Suunnitelmaan
kuuluu kirjata myos tieto siita, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan
myo0s poikkeustilanteissa.

Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

1 esimies: Johtamisen -ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto, geronomi AMK, I&hihoitaja, muistihoi-
taja, muistikoordinaattori, Hyvinvoinnin edistdminen YAMK-opiskelija

1 sairaanhoitaja AMK, ldhihoitaja

1 lahihoitaja, fysioterapeutti

1 ldhihoitaja, tiimivastuu

12 I5hihoitajaa

1 apuhoitaja

1 ldhihoitaja oppisopimuksella {valmistuminen kevat 2022)/ jalkahoitaja
1 laitoshuoltajaa/ldhiavustajaa

1 kuntohoitaja/hieroja/jalkahoitaja

lisdksi tarvittavat ldhihoitajan sijaiset

Arkisin tyévuorossa on Matissa 3 hoitajaa aamuvuorossa ja 2 hoitajaa iltavuorossa, viikonloppuisin Matissa
on aamussa 2 hoitajaa ja toinen iltavuorolaisista tulee aiemmin toihin. Heikissd on 2 hoitajaa aamuvuorossa
ja 2 hoitajaa iltavuorossa. Maanantaista perjantaihin vuorossa on 1 laitoshuoltaja Matissa ja Heikissd yhtei-

sesti,

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Akillisissa sairastapauksissa pyritdan henkildkuntavaje paikkaamaan sijaisilla tai henkildstésiirroilla yksikoi-
den vililli. Yksikodiden kdytdssa on yhteinen lista keikkasijaisista. Jos sijaista ei ole kdytettdvissa tekee esi-
mies vuoron joko itse tai jarjestda korvaavan tydntekijan. Omalla suostumuksella tydntekija saa tulla va-
paalta paikkaamaan tai tehda pidempaa vuoroa, kunhan tydaikalaki toteutuu.

Uutta henkildkuntaa haetaan lehti-ilmoituksen/tyévoimatoimiston kautta (www.mol.fi), kartoitetaan myds
oman henkildkunnan halukkuutta siirtya toimipisteesta toiseen.
Ammattipitevyys tarkistetaan aina Valviran Julkiterhikistd/ Suosikista.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkildstémitoitus on lain suosituksen ja Kymsoten kilpailutuksessa vaatiman mitoituksen mukainen.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtdvien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Noudatetaan voimassa olevia ohjeistuksia siitd, miten ldhiesimiehen tyon kuuluu jakautua. Esimerkiksi kun
asiakkaita on yli 30, esimiesti ei lasketa virallisesti vahvuuteen. Esimies on pddsdantdisesti hallinnollisessa
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ty6ssd, mutta hoitaa geronomin tehtavid.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilGs-
ton maara?

Meilld on suhteutettu avustavat tehtdvat asukkaiden kuntoisuuden mukaan. Laitoshuoltajat hoitavat sii-
vous- ja pyykkihuollon ja avustavia tehtévid. Hoitajat hoitavat hoivatehtavat ja niihin liittyvat kirjalliset tyd-
tehtavdt.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

HenkilGston rekrytointia ohjaavat tydlainsadadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
3an seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkat-
taessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomi-
oon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonanta-
jan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiloiden
keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tar-
keda niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoitaessa uutta henkildkuntaa kriteereini ovat ammattitaito, motivoituneisuus vanhustyéhén ja mah-
dollinen tydkokemus alalta. Ammattipitevyys tarkistetaan aina Valviran Julkiterhikistd/ Suosikista. Tilapai-
sid sijaisia rekrytoitaessa, alan opiskelijoilta vaaditaan hoivatyon- ja lddkehoidon opintojen suorittamista
seka ea-kurssin suoritusta. Jos lddkelupia ei ole voimassa, ne suoritetaan valittdmasti. Lddketuvaton tynte-
kija ei osallistu lddkehoitoon. Ea voimassaolevana vaaditaan jokaiselta tydntekijalta.

Yhdistyksessi kdytetdan tyokiertoa, jolloin vakituinen henkildkunta perehtyy myds jokaiseen toimipistee-
seen. Tastd on saatu hyvid kokemuksia.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Ammattipatevyys tarkistetaan aina Valviran Julkiterhikistd/ Suosikista, ja jos mahdollista kysymme suosituk-
sia aiemmista tydpaikoista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja ty6hon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
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yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan erik-
seen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
lokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asian-
mukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudet tydntekijit perehdytetddn valmiin suunnitelman mukaisesti, laatukasikirjaa ja perehdytyskaavaketta
ja omavalvontasuunnitelmaa apuna kayttaen.

Miten henkilékunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Lakisadateisten koulutusten lisdksi kartoitetaan henkilokunnan toiveita eriaiheisiin koulutuksiin.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan koulutustarpeet. Kdytéssa on skhole-koulutusportaali, jota tyénteki-
jat pystyvit vapaasti hyddyntdmaiin ja ylldpitdmaan/ itseopiskelemaan omaa ammattitaitoa laajan koulu-

tustarjonnan avulla.
Tydnantaja tukee erikoistumista (hlékunnan omat osaamisalueet esim. diabetes-/haavahoitaja).

Kymsoten koulutuskalenterin kautta ja FaSu-ilmoittautumisen kautta kannustetaan henkil6kuntaa osallistu-
maan koulutuksiin ja sopimalla asiasat esimiehen kanssa.
T&lld hetkelld on kdynnistyméssé uudet iRAI HC-koulutukset. Tavoitteena on vahvistaa RAl-osaaminen kii-

tettaville tasolle.

Henkitokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkildon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti siella tyon
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alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).

lImoitus tehddan esimiehelle viipymétta ja mielellddn kirjallisesti. Esimies antaa toimintaohjeet tai vie asiaa
eteenpiin kisittelyyn. Epdkohdat pyritd3n korjaaman valittomasti. Asiaa kasitelldadn henkiléstén kanssa.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten
asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on
pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Asiakkaalla on kiytossdin 1-2 huonetta ja tupakeittid. Asunnot ovat kooltaan 37,5-57 m2. Asiakas sisustaa
asunnon/oman kotinsa itse omilla huonekaluillaan ja tekstiileillddn. Asunnot ovat esteettémid ja inva-mitoi-
tettuja. Asiakkaalla on kiytdssddn palvelutalon yhteiset oleskelutilat, pesutupa ja sauna, pyykkitupa, varas-
tot.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai ei-
vat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asian-
mukaisesta kdytostd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turva-
puhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta
ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
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voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomi-
oon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kdyttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Asiakkaan tarvitessa turvaranneketta, talo hankkii 9Solutions turvarannekkeet, jotka (entinen Viria Security
Oy), nykyinen Loihde, asentaa puhelimiin/ tietokoneohjelmaan sekd asuntoihin ja varmistaa laiteyhteyden.
Rannekkeen ylldpito -ja Sim-kuluista vastaa asiakas talon lisdpalveluhinnaston mukaisesti. Hoitajat opasta-
vat asiakkaita laitteiden kiyttoénotossa, samoin uudet tyéntekijat perehdytetdan turvajarjestelman kayt-
t66n.

https://9solutions.com/

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvalaitteista tulee hilytys palvelutalon hoitajien tydmatkapuhelimiin 24/7 seka nettisovelluksen kautta
toimintayksikdiden hoitajien tyopoytakoneisiin. Halytyksen tullessa hoitajat menevdt paikalle asuntoon ja
hélytyksen kuittaaminen tapahtuu joko suoraan matkapuhelimesta tai tietokoneelta.

Klo 7-22 vilisend aikana halytyksiin vastaavat palvelutaloissa vuorossa olevat hoitajat, jolloin menevét suo-

raan itse halytyskohteeseen.
Ybaikana eli klo 22-07, yhdistyksemme yksik6én ybhoitaja vastaa hélytyksiin ja tarvittaessa halyttds apua
vartiointipalvelun tai ensihoidon kautta paikalle.

Mikali jossakin asunnossa laite menee pois pdalta tai joku irrottaa laitteen seindstd, antaa laite heti halytyk-
sen puhelimiin/ tietokoneen kautta ja asia havaitaan valittomasti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Loihde palvelukeskuksen yhteystiedot:

PALVELUKESKUS

Tekninen asiakaspalvelu

ma-pe klo 8-16

puh. 029 001 3080

palvelukeskus.trust@loihde.com

Aina vuorossa olevat hoitajat tarkastavat yhteydet.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaeh-
kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
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Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sadadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuol-
lon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaa-
lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haa-
vasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 8). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla an-
nettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoitohenkildkunta kartoittaa asiakkaan apuvilineiden tarvetta moniammatillisen tiimin turvin. Apuvélineen
tarpeen ilmaantuessa, hoitohenkilkunta jarjestda tarvittavan apuvélineen asiakkaalle. Apuvélinepalvelun
sekd kotikuntoutuksen fysioterapeuttia konsuitoidaan tarvittaessa apuvilineen hankinnan, kdyton, ohjauk-
sen tai huollon tiimoilta. Palvelutalon hoitohenkilékunta on velvollinen perehtymaan apuvilineen kdyttdoh-
jeisiin sekd ohjaamaan asiakasta apuvélineen kdyt6ssd osana hoito/asiakasty6ta.

Yksikk&6n on laadittu terveydenhuollon laite- ja tarvikeluettelo, joka tukee huollon asianmukaista toteutu-
mista. Luettelosta l6ytyy kaikkien laitteiden kdyttohjeet, korjaus/huoltoyhteystiedot, kalibroinnit jne.

Tarvittavat erikoissairaanhoidon nostolaitteet, suihkutuolit, nostoliinat ja painehaavapatjat ovat lainassa
Karhulan/ Kotkan apuvilinekeskuksesta asiakkaalla henkildkohtaisessa lainassa. Huolto ja kuljetus tapahtuu

talldin heiddn kauttaan.
Palvelutaloihin on lisdksi nimetty apuvilinevastaava, joka tarvittaessa selvittdd/ohjaa tarkemmin apuvali-

nekaytanndissa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

[Imoitetaan esimiehelle valittémasti ja hdn huolehtii ilimoituksen tekemisestd eteenpdin tai antaa toiminta-
ohjeet. Vialliset laitteet ja tarvikkeet poistetaan vélittdmasti kdytosta ja asetetaan kdyttokieltoon. Huolto

tilataan vélitté masti.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sh Teija Savolainen puh. 044 9017218, teija.savolainen@ryhmakoti.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettdvia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdaadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdaydentda ja tasmentda tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkiltietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan

lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saddetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta l6ytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelystd annetun lain 19h §:ssd saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 §:ssd. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-
kin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvem-
min asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa
koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perus-
tiedoista.
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Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen on osa perehdytystd, johon osallistuu esimiehen lisdksi koko muu hoitohenkilésté ja aina vuo-

rossa oleva tyGpari.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Joka vuorossa kirjataan potilastietoihin asiakkaiden asiat.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Kaytdssa on potilastietojirjestelmd, johon jokaisella hoitotyontekijalld on henkilékohtainen salasana seka
tunnus asiakastietojen kirjaamista varten. Tydntekijé allekirjoittaa yhdistyksen salassapito-/vaitiolo-
sitoumuksen tydsuhteen alkaessa seki erillisen Kymsoten salassapitokaavakkeen potilastietojen késittelya
koskien.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijille selvitetdan perehdytyksen yhteydessé tietosuoja-asioihin ja asiakirjoihin liittyvat asiat, tyonte-
kija vastaa toimistaan allekirjoittamalla sopimuksen.
Skhole-ohjelmassa, johon henkilékunnalla on lisenssit, on mahdollisuus opiskella tietosuojaa koskevia asi-

oita.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Katja Koskelainen puh.0405315520
Tornioméaentie 24, 45200 Kouvola

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x[ ] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
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Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Palvelutaloesimies kerdd asiakkailta ja henkildkunnalta ideoita toimintamme kehittdmiseksi. Ndmé toteute-
taan omina projekteinaan osana pdivittdista hoivaty6ta yhdistyksessimme ja palvelutaloissamme.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivadys Kouvola 8.2.2022

Allekirjoitus /’-("C{'\/‘f"(""/’/m ) Toiminnanjohtaja Marita Malin
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