SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman
laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli
voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja
jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin
sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran
logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisaksi sosiaalihuollon
tukipalveluille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut,
ikaantyvien palvelut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Kouvolan Dementia ja Kehitysvammaisten ryhmakoti ry
Y-tunnus 1073446-2

Kunta

Kunnan nimi Kouvola

Kuntayhtyman nimi Kymsote

Sote-alueen nimi Kymsote

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Ehtookartanon ryhmakodit

Katuosoite Oikokatu 4




Postinumero 45100 Postitoimipaikka Kouvola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kouvola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaantyneiden asumispalvelut; tehostettu palveluasuminen 13+13 asukaspaikkaa

Esimies Kirsi Keranen

Puhelin 05- 54 44 816 Sahkoposti kirsi.keranen@ryhmakoti. fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 1.3.2001 ryhmakoti 1, 1.4.2002 ryhmakoti 2

Palvelu, johon lupa on myonnetty Vanhusten ymparivuorokautinen tehostettu
palveluasuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 5.3.2001 (rk1); 22.3.2002 (rk2)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Vartiointipalvelut Suomen Turvamiehet Oy, Tilitoimisto Kymen
tilitiimi Oy, Hoitosangyt Terveysmaailma OY, Ruokatoimitukset Kesko oy, Isannointi ja
huoltopalvelut: Eskolanmaen kiinteistopalvelut, ATK tukipalvelut Printcom Oy,
Siivoustuotteet ja valineet Pesuainetukku Osola, Hoitotarvikkeet Medig Oy,
toimistotarvikkeet E.Kylmala oy, Ladakkeet Torniomaen apteekki, pikkuostokset S-market
keskusta. Kouvolan Pesula.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Jokaisella yhteistyokumppanilla omat laadunvalvonta valineet, palveluiden
puutteellisuudesta reklamoidaan valittomasti ja epakohtiin puututaan. Tarvittaessa
vaihdetaan palveluntuottajaa.




Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kylla x Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja
vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminta-ajatuksena on tarjota ikaihmisille ja kehitysvammaisille ikdihmisille
mahdollisimman laadukasta ymparivuorokautista hoivapalvelua tulevaisuuden haasteet
huomioon ottaen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin
kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen
kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja
nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa
ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Yhdistyksen kaikkien toimipisteiden tarkeimmat arvot ovat asukkaiden yksilollinen
kohtelu, turvallisen, virikkeellisen seka kodinomaisen ympariston tarjoaminen
asukkaille. Naita perusarvoja toteutetaan jokapaivaisessa kaytannon tyossa seka
kaytetaan pohjana yhdistyksen paatoksenteossa.




Asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan moniammatillisen tiimin avulla.

Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa ja he asuvat yhden hengen huoneissa, joissa on oma wc
ja suihkutila. He sisustavat huoneensa omien mieltymystensa mukaisesti. Yksikossa
henkilokunta on paikalla ymparivuorokauden. Noudatamme yksikoissamme
vanhuspalvelulain edellyttamaa hoitajamitoitusta. Kaikissa yksikdissamme on kaytossa
kuntouttava tyoote. Kymsote ostaa yhdistykselta hoivapalvelut ostopalveluna tai asiakas
voi saada palvelusetelin tehostettuun palveluasumiseen heilta. Yhdistys tarjoaa
asiakkaille palvelua myos taysin yksityisesti, jolloin asiakas vastaa kuluista itse.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi
aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja
toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Esimiehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa




epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Epakohdan havaitseminen ja sen kirjaaminen, siita esimiehelle valittomasti
ilmoittaminen, riskin/epakohdan korjaaminen/poistaminen, raportointi ja
tiedottaminen. Tarvittaessa esimies vie asiaa eteenpain johdolle.

Ryhmakodit on suunniteltu ymparistoltaan turvallisiksi
asiakkaille. Sisustuksessa valtamme mattojen ja muiden kaatumisriskia lisaavien
elementtien kayttoa.

Henkilokunta on opastettu riskienhallinnan jatkuvaan arviointiin ja osaa tarvittaessa
eliminoida riskeja aiheuttavat tekijat (rikkinaiset tyovalineet ym.)

Asiakkaat ja omaiset on ohjattu ilmoittamaan henkilokunnalle havaitsemistaan riskeista,
poikkeamista ja epakohdista. Toimeen asioiden korjaamiseksi ryhdytaan valittomasti.

Kaytossa olevista laitteista on tehty laiterekisteri, josta loytyvat kaikkien laitteiden
tekniset tiedot, huollot, kalibroinnit ja kayttoohjeet. Jokainen henkilokunnan jasen
koulutetaan laitteiden kayttoon tyohon tullessa ja osaaminen varmistetaan esimiehen
toimesta.

Riskienhallinnan prosessiin kuuluu henkilokunnan saannollinen kouluttaminen esim. EA-
kertaus, laakeopinnot, palo- ja pelastautumisharjoitukset,
turvallisuuskoulutukset seka muut yhdistyksen ja hallintohenkilostolta
tulleet ohjeet ja opastukset. Yhdistyksella on kaytossa Skhole-
koulutusportaali, jossa henkilokunta voi opiskella terveysalan aihepiirista
omaehtoisesti mita vaan ja nain yllapitaa omaa ammattitaitoaan. Kyseisen
portaalin kautta suoritetaan myos kaikki laakelupatentit. Noudatamme
Kymsoten ohjeistuksia ja meilla on joka vuorossa aina laakeluvallinen
hoitaja paikalla.

Omavalvontaa ja riskienkartoitusta tehdaan saannollisesti osastopalavereissa
yhteistyossa henkilokunnan kanssa. Palavereissa esiin nousseet asiat
kasitellaan ja kirjataan ylos. Myos ”lahelta piti” tilanteet kasitellaan ja
kehitetaan yhteiset toimintamallit riskien vahentamiseksi/poistamiseksi.




Johto huolehtii, ettd vuoroissa on riittavasti henkilokuntaa ja vanhuspalvelulain
mukaiset mitoitukset tayttyvat. Tarvittaessa johto palkkaa avustavaa
henkilokuntaa vuoroihin. Talla hetkella jo mitoitukset molemmissa
ryhmakodeissa vaadittava 0,7 ja lisana molemmissa kerroksissa omat
koulutetut hoiva-avustajat.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus?

Henkilokunnalla on velvollisuus kirjata ylos ja ilmoittaa eteenpain kaikki havaitsemansa
epakohdat ja riskitekijat joita he ovat havainneet tyossaan. Ilmoitus tehdaan
ensisijaisesti omalle esimiehelle suullisesti tai kirjallisesti, jos esimies nain pyytaa.
Ilmoitus tulee tehda viipymatta. Lahiesimies kasittelee yhteistyossa muun johdon kanssa
asian ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin mahdollisen epakohdan korjaamiseksi.
Kaytossa on erilaisia lomakkeita, joita kaytetaan epakohtien kirjaamisen tukena. Esim.
pistostapaturma, uhka- ja vakivaltatilanneraportti, laakepoikkeama..jne. Lomakkeet
kasitellaan osaston, johdon seka tyosuojelutoimikunnan kokouksissa ja ryhdytaan
tarvittaviin toimenpiteisiin. Halmeri-kysely (tyosuojelun tarkastuslista) kaydaan lapi
vahintaan kerran vuodessa omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa. Riskien
kartoitus tehdaan joka toimipisteessa saannollisin valiajoin yhteistyossa
tyoterveyshuollon kanssa.

Haipro ilmoituksia toimipisteissaimme ei viela toistaiseksi ole kaytossa. Valvomme
kuitenkin toimintaa ja turvallisuutta omin seurantalomakkein.

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa suoraa palautetta ja ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista suullisesti tai laittaa palautteen kirjallisesti joko ryhmakodin sahkopostiin,
esimiehen sahkopostiin tai suoraan toiminnanjohtajalle. Myos Kymsoten
asiakaspalvelupaallikot ottavat vastaan palautetta omaisilta ja asiakkailta.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?
Suullisesti ryhmakodin henkilokunnalle, esimiehelle tai toiminnanjohtajalle ja

kirjallisesti sahkopostilla ehtookartano.toimisto@ryhmakoti.fi,
kirsi.keranen®@ryhmakoti.fi, marita.malin@ryhmakoti.fi

Myos Kymsoten asiakaspalvelupaallikoille voi laittaa palautetta sahkopostilla
etunimi.sukunim®@kymsote.fi




Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta
kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan? Kaikki haittatapahtumat raportoidaan kirjallisesti
potilastietojarjestelmaan tai osaston tiedotusvihkoon. Asiakasta koskevat kirjataan
hanen potilastietoihinsa ja tapahtumasta tiedotetaan myos lahiomaisille ja esimiehelle.

Taloon ja henkilostoon koskevat haittatapahtumat tai laheltapiti- tilanteet
raportoidaan valittomasti esimiehelle ja kirjataan tiedotusvihkoon osastolle.
Tarvittaessa asiaa viedaan johtajalle eteenpain seka tyoterveyshuoltoon.

Epakohdat ja ”laheltad piti” -tilanteet kasitelladn osastopalavereissa, joissa pohditaan
mista epakohta johtuu ja mitd sen korjaamiseksi voidaan tehda. Palaverista tehdaan
kirjallinen muistio, josta koko henkilokunta saa tiedon paatetyista asioista ja
toimenpiteista asiaan.

Jos tapahtuu vakava haittatapahtuma, se kasitellaan asianosaisten kesken. Johto ottaa
vastuuta tilanteesta ja ohjaa kasittelyprosessia eteenpain. Omaisia ja asiakasta
informoidaan valittomasti jos haittatapahtuma kohdistuu heihin tai heidan
omaisuuteensa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Esille tulleet asiat kasitellaan mahdollisimman pikaisesti. Epakohta korjataan
tarvittaessa yhteistyossa tyoterveyshuollon, asiakkaan, omaisten yms. muun tahon
kanssa, riippuen siita mihin epdkohta kohdistuu. Tyosuojelutoimikunta kokoontuu
saannollisesti 2 kertaa vuodessa ja tarvittaessa useamminkin. He selvittavat tilanteen ja
antavat ohjeistuksia ongelmatilanteissa. Laatupoikkeamiin ja haittatapahtumiin pyritaan
reagoimaan mahdollisimman pian. Yhdessa yritetaan pohtia mista poikkeama tai
haittatapahtuma on johtunut ja pyritdan korjaaman tilanne. Tarvittaessa muutamme
esim. toimintatapojamme ja lisséamme henkilostoresursseja tai apuvalineita.




Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Esimies/hallintohenkilosto tiedottaa asioista tyoyhteisolle. Tiedottaminen pyritaan
hoitamaan aina kirjallisesti. Tarvittaessa uusista tyotavoista laaditaan kirjallinen
ohjeistus kaikkiin toimipisteisiin ja yhteistyotahoille

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat
vastuuhenkilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat
mahdollisuuksiensa mukaan: Hyvan kaytannon malli on esimerkiksi Lastensuojelun
keskusliiton hankkeessa kehitetty Meidan oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten
osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon lastenkodeissa.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Molempien ryhmakotien henkilokunta, esimies Kirsi Keranen seka toiminnanjohtaija
Marita Malin.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Kirsi Keranen, esimies Ehtookartanon ryhmakodit 05-54 44 816
kirsi.keranen@ryhmakoti.fi.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuoteen, mutta tarvittaessa
useammin, jos toimintaan tulee muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa
siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?



Omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla ryhmakotien ilmoitustauluilla, yhdistyksen
kotisivuilla ja sahkoisessa palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassa (PSOP).

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on
henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan alkuperainen palveluntarpeen arviointi tehdaan Kymsoten edustajan toimesta
ennen ryhmakotipaikan saamista.

Ryhmakodeissa asiakkaan tilaa arvioidaan jatkuvasti saannollisilla terveydentilan
mittareilla (paino, RR, vs yms.). Muita asiakkaan toimintakyvyn arviointimenetelmia on
esimerkiksi RAI arviointi, joka on osa jokapaivaista kirjaamisen perustaa. Talla
menetelmalla arvioidaan asukkaan jokapaivaista selviytymista paivittaisissa toimissa.
Muistin tilaa arvioidaan MMSE testilla. GDS-15 masennusseulaa kaytetaan, jos epaillaan
asukkaalla masentuneisuutta. Ravitsemustilaa arvioidaan MNA-mittauksella.

Toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa kaymme yhdessa asukkaan ja omaisen
kanssa lapi asukkaan terveydentilaan liittyvia asioita. Kirjaamme ylos omaisten ja
asukkaan toiveet hoitoon liittyen. Laakari kay saannollisesti asukkaan luona ja arvioi
jatkuvasti heidan terveydentilaansa. Laakaripalvelut ovat Kymsoten tarjoamat.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Asiakas/omainen tai laheinen ovat mukana toteuttamissuunnitelmapalaverissa, jossa
kaydaan lapi asiakkaan palveluntarpeet seka keinot, jolla tarpeeseen vastataan.

sisallosta. Toteuttamissuunnitelmaa tarkastetaan ja paivitetaan tilanteiden ja
avuntarpeen muuttuessa, kuitenkin vahintaan puolivuosittain.

Hoito- ja palvelussuunnitelma



Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle
laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa
riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos
asiakasturvallisuuteen Lliittyva riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain
42a §:ssa on saadetty palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on
kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Toteuttamissuunnitelma laaditaan vhteistyossa asukkaan ja hanen omaisensa kanssa.
Omahoitaja laatii suunnitelman rungon, jota tdydennetaan palaverissa asukkaan ja
omaisen toiveiden mukaisesti. Palaverissa on tarpeen mukaan myos Kymsoten
asumispalveluohjaaja mukana.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asiakkaalle ja omaiselle kerrotaan vaihtoehdoista ja annetaan kirjallisena viela sisallot
palveluista. Asiakkaan oma nakemys tulee kuulluksi palaverissa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Suunnitelmat ovat osa potilastietojarjestelmaa ja kaikki kirjaaminen paivittain
pohjautuu suunnitelman peruspilareihin ja RAI arviointiin. Jokainen henkilokunnan jasen
on velvollinen tutustumaan suunnitelmiin jokaisen asukkaan kohdalla. Asukkaiden
suunnitelmia arvioidaan ja paivitetaan tarpeen mukaan osaston kuukausipalaverien
yhteydessa. Omahoitaja kdy lapi asukkaan ja omaisen kanssa suunnitelmaan paivitetyt
asiat.




Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma tulee laatia viipymatta lapselle, jos haneen on
kohdistettu tai tullaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteitd, eika hanelle ole aiemmin
laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Suunnitelman tarkoituksena on
rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy ja niihin varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan
turvaten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen
kanssa. Suunnitelmaa varten on kuultava myos lapsen huoltajia ja se on annettava
tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu
Itsemadaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi
mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myds siita, kuka
hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikOssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tuetaan jokapaivaisessa toiminnassa. Yksityisyytta
varjellaan asukkaan nain halutessa, annetaan asukkaan osallistua mahdollisuuksien
mukaan hanen asioistaan paattamiseen. Myos pienilla asioilla on suuri vaikutus, esim.
ruuasta ja vaatetuksesta paattaminen. Asukkaalla on oikeus myos kieltaytya
hoitotoimista, viriketoiminnasta ja ulkoilusta. Kunnioitamme asukkaan paatosta olla
lahtemattd ulos ja annamme hanen levata nain halutessaan. Emme pakota. Kuitenkin
huomioimme sen faktan, ettd asukkaat ovat muistisairaita ja eivat valttamatta osaa
ajatella omaa parastaan. Hoitajan on osattava vetaa raja. Ei voi pitaa asukasta viikkoja
peseytymatta vain perustellen itsemaaraamisoikeudella. Tassa hoitajan on osattava
loytaa keskitie.




Asukkaalle mahdollistetaan omannakoinen, hyva lopunajan elama hanen omat
mieltymyksensa huomioiden.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole
saannoksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa
itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan
kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset
lastensuojelulain (417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta
annetussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkiloihin
kohdistettavista rajoitustoimenpiteista. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia
rajoittamistoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset

erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Asiakkaita rajoitetaan vain tarpeen mukaan ja lyhytkestoisesti. Kaikkiin rajoitteisiin
kysytaan aina asukkaan, omaisen ja ladakarin mielipide. Nama kirjataan potilastieto-
ohjelmaan rajoitteet osioon. Rajoittamisesta tehdaan erillinen Kirjallinen
lupadokumentti, jossa on sovittu raamit toimenpiteille.

Asiakasta voidaan rajoittaa esim. tilanteessa, jossa han voi olla vaaraksi itselleen tai
toisille. Rajoitus toteutetaan vain erikseen sovituksi ajaksi, ja asukasta tarkkaillaan
pienin valiajoin rajoittamisen aikana. Koko rajoittamistoimenpide raportoidaan tarkkaan
potilastieto-ohjelmaan.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Vuoteenlaidat, turvaliivit, haaravyo, ulko-ovet lukossa.




Lastensuojelun sijaishuollon yksiloille on saadetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen
hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa
ja tarkistamisessa on kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten
kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville.
Suunnitelma tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten
asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee
arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisallosta on annettu yksityiskohtaiset
saannokset lastensuojelulain 61 b §:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta loytyy THL:n
yllapitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Laadittu pvm Tarkistettu pvm

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa
epaasiallista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton
kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

Jokainen tyontekija on velvollinen puuttumaan tilanteeseen, jossa han havaitsee
epaasiallista kohtelua asiakasta kohtaan. Asia otetaan puheeksi valittomasti asianosaisen
henkilon kanssa ja jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, tyontekijan velvollisuus on saattaa
asia esimiehen tietoon. Esimies ryhtyy asiassa tarvittaviin toimenpiteisiin. Jokainen
tyontekija perehdytetaan talon toimintakulttuuriin tyohon tullessa. Yksikoissamme on
tarkka valvonta epaasiallisen kohtelun osalta. Toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti.
Kymsoten kilpailutussaanndissa on maininta, etta palveluntuottaja on velvollinen
poistamaan epaasiallisesti asukkaita kohtelevat tyontekijan palkkalistoiltaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jarjestetdan palaveri, jossa asianosaiset seka johto on paikalla. Kaydaan
tilannetta lapi ja kuullaan kaikkia osapuolia. Tarvittaessa korjaamme toimintaamme,
pyydamme anteeksi ja annamme mahdollisesti varoituksen tai jopa irtisanomme
epaasiallisesti kayttaytyneen henkilon.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen



Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon
kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan kerran vuodessa yhteistyossa Kymsoten kanssa.
Asiakaspalaute keratdan sahkoisesti tai kirjallisesti (omainen/asukas vastaa kyselyyn).
Kymsote tekee palautteesta yhteenvedon ja toimittaa sen yksikoiden tietoon.

Kaksi kertaa vuodessa Omahoitaja/esimies pitda keskustelun asukkaan ja
omaisen kanssa. Tassa kaydaan |api palautetta ja toiveita hoidon suhteen. Lisaksi
omaisilla ja asukkailla on mahdollisuus aina antaa palautetta suoraan suullisesti
ryhméakodissa henkilokunnalle. Omaisia on ohjattu myos sahkopostitse palautteenantoon
esimiehelle tai johtajalle.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palautteen sisaltd kaydaan lapi hallintohenkiloston ja henkilokunnan palavereissa, mista
palaute on aiheutunut ja mita voidaan tehda. Palautteeseen reagoidaan nopeasti ja
toimintaa kehitetaan.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttadn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Marita Malin toiminnanjohtaja ja esimies Kirsi Keranen

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista



Kymsote sosiaaliasiamies ja potilasasiamies Heli Kulmala Karhulan teollisuuspuisto
Pajatie 69 48600 Kotka p. 040 728 73 13 heli.kulmala@socom.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaoikeusneuvoja/Kouvola Vuorikatu 1 45100 Kouvola p. 029-553 6901

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset ym. kasitellaan henkildkunnan palavereissa, jossa on mukana
toiminnanjohtaja sekd Kymsoten edustaja. Muistutuksista ja tehdyista kanteluista ja
korjaustoimenpiteista tehdaan selvitykset kirjallisena AVI:lle ja Kymsotelle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Prosessi muistutuksen kasittelyyn aloitetaan viikon
sisalla muistutuksen saapumisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen lilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n HYPERLINK
"https://tht.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-laatusuositus”
yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Ryhmakotien henkilokunnan tyoskentely asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukemiseksi ja edistamiseksi on ldsna arjessa. Huomioidaan asukkaiden
kokonaisvaltainen toimintakyky ja tarpeet.

Huomioidaan tulevaisuudessa valtakunnalliset liikuntastrategiat osana ikaihmisten arkea
ja toimintakykya. Suunnitellaan yhteisty6ssa henkilokunnan kanssa hyvat oimintatavat
vastaamaan ryhmakodin asiakkaiden tarpeita. Hyodynnetaan geronomin ja kuntohoitajan
seka fysioterapeutin osaamista.

Asiakkaille jarjestetaan hoitohenkilokunnan ja kuntohoitajan toimesta erilaista virike- ja
virkistystoimintaa. Kuntohoitaja jarjestda kerran viikossa asukkaille ryhmakuntoutusta,
jossa keskitytaan nivelliikkuvuuden, lihasvoiman ja tasapainon yllapitamiseen. lisaksi
kuntohoitaja tekee asukkaiden kanssa veteraanikuntoutuksia heille myonnettyjen
maksusitoumuksien mukaan.

Henkilokunta tyoskentelee kuntouttavalla tyootteella. Ei tehda kaikkea puolesta vaan
tuetaan jaljellaolevaa toimintakykya. Hoitotoimien lomassa voidaan pitaa pienta




viriketta tai jumppaa, joka vahvistaa toimintakykya ja virkistaa mielta. Asiakkaita
ulkoilutetaan mahdollisuuksien mukaan seka kaikille arkipaiville on varattu aikaa virike-
ja virkistystoiminnalle. Asiakkaiden osallistumisessa kunnioitetaan heidan
itsemaaraamisoikeuttaan eika ketdan pakoteta sellaiseen toimintaan, jota he eivat koe
omakseen.

Ryhmakodissa kdy normaalisti (poikkeusolot nyt voimassa) ulkopuolisia vierailijoita mm.
kaverikoirat, seurakunta-hartaustoiminta, vapaaehtoiset laulattajat, ulkoiluttajat SPR,
seka muita erikseen sovittuja vierailijoita.

Juhlapyhat huomioidaan ryhmakodin arjessa mm. ruokailuissa ja viriketoiminnassa seka
ryhmakodin koristelussa ja sisustuksessa. Kesalld jarjestetaan juhannusjuhlat ja ennen
joulua pikkujoulut, joihin myos omaiset ovat olleet tervetulleita.

Kaytossa on virike- ja ulkoilulistat ja huolehdimme, etta jokainen saa joka paiva jotakin
viriketta tai virkistystoimintaa.

Asiakkailla on mahdollisuus poistua saattajan kanssa ryhmakodista, koska vain ja
tarvittaessa asukkaan laheisella on mahdollisuus yopya ryhmakodissa. (Nyt pandemia
aikana noudatamme Kymsoten ohjeita ja rajoituksia)

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Katso ylla.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan joka
paiva. Suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa ryhmakodin toimintakulttuuria asiakkaiden
mieltymysten mukaan. Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan jatkuvasti paivittain, mutta
mittauksia otetaan aina asukkaan kunnon muuttuessa. RAl on kaytossa ja osana
jokapaivaistd asukkaan toimintakyvyn arviointia. Ulkoiluista ja viriketoimintaan
osallistumisista on ryhmakodeissa omat seurantalistansa ja nama myos kirjataan
paivittain potilastieto-ohjelmaan.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston
voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja
ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?



Ruoka tulee valmiina Ravintola Kastanjapuistosta paivittdain lampimana. Aamupala ja
iltapala seka paivakahvit tehdaan ryhmakodissa. Tarvittavat tuotteet tilataan Keskon
tukusta. Kaikilla ruokaa kasittelevilla on suoritettuna hygieniapassi.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityisruokavallioille on tilattu omat erityisruuat. Soseruoka soseutetaan. Asukkaita
avustetaan tarvittaessa syomisessa hoitajan tai hoiva-avustajan toimesta.
Tarvittaessa asukkaalle hankitaan apuvalineita ruokailuun

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Asukkaat punnitaan vahintaan kerran kuukaudessa (tarv. useammin) ja painon kehitysta
seurataan. Potilastietojarijestelmaan kirjataan asiakkaan ravitsemuksen liittyvia asioita,
etenkin jos asiakas on syonyt tai juonut huonosti. Tarvittaessa asukkaan ruokaa
rikastetaan esim. oljylla, annetaan ylimaaraisia valipaloja tai hankitaan
taydennysravinteita, jos ravinnonsaanti on riittamatonta. Nestelistat otetaan kayttoon
aina helleaikana ja tarjotaan lisajuomisia. Myos huonosti juoville asukkaille otetaan
nestelistat kayttoon tarvittaessa.

Ravitsemuksen sisallossa noudatetaan Kymsoten kilpailutuksessa asettamia vaatimuksia
aterioiden sisallosta.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Chje 2/2020).

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan
tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Ryhmakodin kaytavilla ja jokaisessa asukashuoneessa on kasidesinfektiohuuhteet.
Henkilokunnalla on kaytossa vaadittavat asianmukaiset suojaimet tehdessaan hoitotyota
(nyt pandemia-aikana etenkin). Esimies vastaa etta suojaimia on riittavasti




kaytettavissa. Noudatamme Kymsoten ja hygieniakoordinaattorin toimintaohjeita
erityistilanteissa ja konsultoimme heita aina tarvittaessa herkasti.

Kaytamme tarvittaessa huoneiden kokonaisdesinfiointiin Kymsotelta lainattavaa
Nocospray laitetta.

Laitoshuoltajamme/siistijamme on koulutettu ja hén vastaa ryhmakotien puhtaudesta ja
siivouksista. Kaytossamme on Kymsoten ohjeistuksien mukainen valikoima siivousaineita
ja toimimme heid&n siivousohjeistuksiensa mukaisesti. Asukashuoneet siivotaan
viikoittain ja paivittdin huolehditaan tilojen yleisesta siisteydesta.

Tarttuvien tautien leviamisen estamiseksi huolehdimme hoitajien rokotussuojasta seka
kaikkien hoitajien, asukkaiden seka vierailijoiden kasihygieniasta.

Talossa siivotaan paivittdin, roskikset tyhjatdaan useita kertoja paivassa, ainakin kerran
vuorossa. Pinnat, ovenkahvat, nappaimistd, puhelimet ym. pyyhitaan joka vuorossa.

Asukas eristetaan tarvittaessa l3akarin maarayksellda omaan huoneeseensa ja talloin
noudatamme Kymsoten eristysohijeita.

Vierailijoita rajoitetaan esim. Noroepidemian aikana ja henkilokunnan vaihtuvuus
pysaytetaan.

Elintarvikehygienia: Ruokaa kasiteltdaessa ja tarjoiltaessa henkilokunnalla on
asianmukainen suojavarustus. Tarjoiltavien ruokien lampotilat mitataan saannollisesti ja
huolehditaan, etti tarjoiltava ruoka on riittdvan kuumaa. Lampotilamittauksista seka
jaakaappien lampotiloista pidetaan tarkkaa seurantalistaa. Ryhmakodeissa on nimetty
hygieniavastaavat ja he vastaavat ajantasaisten ohjeiden tiedottamisesta
henkilokunnalle esimiehen ohella. Suurimmalla osalla henkilokunnastamme on
suoritettuna hygieniapassi. Hygieniaohjeet loytyvat kaikista taloista kirjallisena
toimistoista mapeista ja ohjeita paivitetaan sdannollisesti. Hygieniakaytannoista ja
infektiotoimista on olemassa ihan omat suunnitelmansa joka yksikossa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Kasihygieniaan panostamalla, aseptiikasta huolehtimalla ja suojainten kaytolla.
Ohjeistetaan asukkaita ja vierailijoita hyviin hygieniakdytantoihin ja keskitytaan
noudattamaan niita myos itse hoitotyossa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Oma siistija siivoaa paivittain oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Lakanapyykki
menee Kouvolan pesulaan joka toinen viikko, vaatepyykki pestaan ryhmakodissa.
Eristyspyvkki lahetetdan pesulaan ja merkitadn ohjeiden mukaisesti ja tuplapussitetaan.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?



Perehdytyskansiossa on tarkat ohjeet esim. pyykinpesuun ja siivoukseen. Laitoshuoltajat
ja hoiva-avustajat tekevat naita toitd paasdantoisesti. Hoitohenkilokunta osallistuu
harvoin siivoukseen ja puhtaanapitoon.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myo6s akillisen
kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoitaja kdy vuosittain ryhmakodeissa ja asukkaille varataan hammaslaakari
tarpeen mukaan.

Kiireellinen sairaanhoito hoidetaan ambulanssin, POKS seka KOKS paivystyksen turvin.
Uutena myos ARVi-hoitaja, joka tulee tarvittaessa kotiin arvioimaan asukkaan vointia
ennen sairaalaan lahettamista.

Kymsote on antanut erilliset ohjeet kuolintapauksien varalle. Noudatamme heidan
antamaa ohjeistustaan. Kirjallinen ohje toimistossa kansiossa. Nama kaydaan
perehdytyksessa lapi.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaille jarjestetian Kymsoten toimesta vuosittain tarvittavat yleislaakaripalvelut,
joihin sisaltyy asiakkaan terveydentilan ja ladkityksen tarkastaminen. Asiakkaiden
terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia seurataan hoitotilanteissa
paivittiin. Seurannan tulokset kirjataan asiakastietoihin ja muutoksiin reagoidaan
mahdollisimman pian.

Kuka yksikOssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon vastaava hoitaja yhdessa hoitavan la3karin ja koko hoitohenkilokunnan kanssa.

Laakehoito

Yksikon lagkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladakehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.
Turvallinen [aakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
{33kehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisia etta julkisia ldakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkilG.




Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista ladkehoidon ja lagkehuoltoon
toteuttamisessa.

Miten (adkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintadn kerran vuodessa. Yksikossa noudatetaan
Kymsoten ladkehoitosuunnitelmaa ja sita taydennetdan yksikkokohtaisella
suunnitelmalla. Kymsoten geriatriyliladkari hyvaksyy suunnitelman ja paivityksen
allekirjoituksellaan. Ryhmakodin vastaava hoitaja seuraa hoitohenkiloston laakelupien
voimassaoloa. Kaytdssa on skhole koulutusportaali, jonka kautta henkiloston
koulutustasoa pidetaan ylla ja tentitdan ladkehoidon osaaminen. Jos laakehoidon
osaamisessa on puutteita, henkilokunta suorittaa uudestaan laakelupatentit ja saa
tarvittaessa lisakoulutusta aiheessa.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja Kirsi Keranen yhdessa osastonlaakarin kanssa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuolton, psykiatrian, kuntoutuksen
tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuottolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuutuvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on
jarjestetty?

Asiakkaan voinnin seuranta ja paivittaisen hoitotyon toteutus kirjataan potilastieto-
ohjelmaan. Tarvittaessa pidetdan yhteytta puhelimitse tai sahkopostitse. Naissa kaikissa
huomioimme tietoturvariskit emmeka kayta kokonimia ja henkilotunnuksia
sahkopostissa. Kaytossamme on salattu/suojattu sahkoposti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka



asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan
itsestdan. Jarjestoissa kehitetadn valmiuksia myos iakkdiden henkiloiden kaltoinkohtelun
kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 5:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Saannollisin/lakisaateisin ea- palo- ja pelastusharjoituksin sekd koulutuksin yllapidetaan
henkiloston ammattitaitoa ja valmiutta toimia yllamainituissa tilanteissa.
Paloturvallisuusasiat paivitetaan vuosittain ja ea-koulutukset 3v valein. Lisaksi
henkilokunta osallistuu vuosittain sammutusharjoituksiin. Asiakasturvallisuuden
parantamiseksi hoitohenkilokunta on yhteydessa tarvittaviin yhteistyotahoihin esim.
vartija, kiinteistohuolto, hatdkeskus yms. Asiakas ja /tai edunvalvoja/omainen seka
hoitohenkilokunta vastaavat asiakkaan varallisuusturvallisuudesta. Asiakkaan ollessa tai
tullessa kyvyttomaksi huolehtimaan asioistaan laheiset/omaiset/hoitohenkilokunta
ottavat yhteytta maistraattiin asiakkaan edunvalvonnan jarjestamiseksi. Geronomi
avustaa edunvalvontahakemuksen teossa. Ryhmakoti ei vastaa asukkaan raha- ja
maksuliikenteen hoitamisesta. Ryhmakodissa asiakkaalla on ainoastaan pieni kateiskassa,
jonka yllapidosta ja tasmaamisestd ryhmakoti huolehtii. Asiakkaalla tulisi aina olla
ryhmaékotiin tullessa joku raha-asioiden hoitaja. Kateiskassoista tehdaan 3kk valein
kirjallinen yhteenveto asioiden hoitajalle.

Henkilosto

periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja
lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu
laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos
luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja



tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja
hoivahenkilostoa, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia
periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla
pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkiloston
ammattinimike, tyotehtavat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri
tyovuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siita, miten
henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

16 lahihoitajaa ja perushoitajaa, 1 laitoshuoltaja ja 2 hoiva-avustajaa, 1
oppisopimuslahihoitaja, 2 sairaanhoitajaa, 1 kuntohoitaja/jalkojenhoitaja, tarvittaessa
saatavilla fysioterapeutti seka geronomi.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Akillisissa sairastapauksissa pyritaan henkilokuntavaje paikkaamaan sijaisilla tai
henkilostosiirroilla yksikoiden valilla. Yksikoiden kaytossa on yhteinen sijaislista. Jos
sijaista ei ole kaytettavissa tulee, joko esimies itse tekemaan vuoron tai han jarjestaa
korvaavan tekijan. Omalla suostumuksella tyontekija saa tulla vapaalta
paikkaamaan tai tehda pitempaa vuoroa, kunhan tydaikalaki toteutuu. Ylityotunteja voi
kerata taseeseen, ja ne saa vapaana haluamanaan ajankohtana.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilostomitoitus on lain vaatimuksien ja Kymsoten kilpailutuksen mukainen 0,7.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Esimies tekee padsaantoisesti pelkastaan hallintoa, joten esimiestyohon on aikaa.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien
henkiloston maara?

Kummassakin ryhmakodissa on oma hoiva-avustajansa. Tarvittaessa rekrytoidaan lisaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti
palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan



huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa
tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia
henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoitaessa uutta henkilokuntaa kriteereina ovat ammattitaito, motivoituneisuus
vanhustyohon ja mahdollinen tyokokemus alalta. Ammattipatevyys tarkistetaan aina
julkiterhikista. Tilapaisia sijaisia rekrytoitaessa, alan opiskelijoilta vaaditaan hoivatyon-
ja laakehoidon opintojen suorittamista seka ea-kurssin suoritusta. Jos laakelupia ei ole
voimassa, ne suoritetaan valittomasti Skhole ohjelman avulla. Laakeluvaton tyontekija ei
osallistu ladkehoitoon. Ea voimassaolevana vaaditaan jokaiselta tyontekijalta tai se
paivitetaan seuraavan talon koulutuksen yhteydessa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Ammattipatevyys varmistetaan Julkiterhikista ja jos mahdollista kysymme suosituksia
edelliselta tyonantajalta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan
erikseen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja
ohjeistamisesta tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan
henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon
toimintayksikon henkilokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen
ennaltaehkaisemiseen ja niiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudet tyontekijat perehdytetaan valmiin suunnitelman mukaisesti, laatukasikirjaa,
perehdytyskaavaketta ja omavalvontasuunnitelmaa apuna kayttdaen. Jokainen tyontekija
allekirjoittaa tyosopimuksen ohessa vaitiolositoumuksen ja salassapitokaavakkeen.




Potilastieto-ohjelman kaytto vaatii tyontekijaltd Kymsoten salassapitosaadoskaavakkeen
allekirjoittamisen ja noudattamisen.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Kaytossa Skhole koulutusportaali, jossa jokainen voi opiskella terveydenhuoltolalta mita
tahansa omaan tahtiin. Kaikissa toimipisteissa nimettyna koulutusvastaavat, jotka
suunnittelevat tarpeen mukaan koulutuksia henkilostolle koulutussuunnitelman
mukaisesti. Esimies valvoo koulutuksia ja ammattiosaamista. Koulutusvastaavat keraavat
koulutustoiveita henkilokunnalta vuosittain. Lisaksi hoitajilla on omien
vastuualueiden mukaisia koulutuksia (kivunhoito, saattohoito ym.)

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista
epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan
seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa
(katso luku 3 Riskienhallinta).

Ilmoitus tehdaan esimiehelle viipymatta ja mielellaan kirjallisesti. Esimies antaa
toimintaohjeet tai vie asiaa eteenpain kasittelyyn. Epakohdat pyritaan korjaaman
valittomasti. Asiaa kasitellaan henkiloston kanssa osastopalavereissa.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten



varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
» Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
» Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

« Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on
pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Ryhmakodissa on asiakkaiden vapaassa kaytossa yhteinen olohuone, ruokailutila seka
parveke. Hoitajien toimistotila sijaitsee ryhmakodissa. Ehtookartanosta loytyy myos
saunatilat 4krs., kuntosali pohjakerroksessa, pesutupa pohjakerroksessa ja
lounasravintola Kastanjapuisto. Nama kaikki ovat asukkaiden kaytossa tarvittaessa.

Asiakkaalla on kaytossaan oma huone jossa on oma wc ja suihkutila. Asiakas/omainen
kalustaa huoneen omien mieltymysten mukaan omilla huonekaluitla. Vakiokalusteina on
hoitosanky ja kaapisto. Ryhmakodeissa vierailut tapahtuvat ajanvarauksella pandemia-
aikana, mutta normaalisti vierailuaikoja ei ole. Asukkaan omaiset voivat tarvittaessa
myos yopya ryhmakodissa halutessaan. Ryhmakodista loytyy varavuoteita. Asiakkaan
huonetta ei oteta muuhun kayttoon asukkaan poissa ollessa. Asukashuone on varattuna
asukkaalle kunnes vuokrasuhde paattyy. Yksityisyyden suoja toteutuu siten, etta
asukkaiden koko nimia ei ole missaan julkisesti nahtavilla. Heidan asioistaan ei
keskustella ulkopuolisten kuullen.

Laakarinkierrolla asukas on omassa huoneessaan ja laakari keskustelee asukkaan omien
seinien sisalla asukkaan terveydentilaan liittyvista asioista. Omaisten vierailut pyritaan
ohjaamaan aina asukkaan omaan huoneeseen, jotta muiden asukkaiden yksityisyys
turvattaisiin. Asukkaiden hoitoa koskevat tiedot ovat hoitajien toimistossa potilastieto-
ohjelmassa ja erillisissa kansioissa lukituissa kaapeissa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat
tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja
kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden
kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja



voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa
huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kdyttoon tarkoitettuja teknologisia
ratkaisuja yksikolla on kaytossaan?

Asiakkailla on kaytossaan hoitajakutsunappi huoneissaan. Tahan jarjestelmaan on
liitettavissa myos halyytysmatto.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden
toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kutsulaitteiden toimintaa testataan kaytannossa paivittain. Ryhmakodissa halytys
kuitataan asukkaan luona huoneen kutsupainikkeesta, joten hoitaja ei voi jattaa
vastaamatta halyyn.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

www. hoitajakutsu.fi/huolto

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton

ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista
saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai

mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 8). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?



Hoitohenkilokunta kartoittaa asukkaan apuvalineiden tarvetta moniammatillisen tiimin
turvin. Apuvalinetarpeen ilmaantuessa hoitaja tekee lahetteen ja tilaa apuvalineen
asukkaalle joko lainaan tai omakustanteisesti. Omakustanteet neuvotellaan aina raha-
asioiden hoitajan kanssa. Apuvalinepalvelun fysioterapeuttia tai apuvalineen
hankintapaikkaa konsultoidaan tarvittaessa apuvalineen kayton ohjauksen tai huollon
tiimoilta. Hoitohenkilokunta on velvollinen perehtymaan apuvalineen kayttoohjeisiin
seka ohjaamaan asukasta apuvalineen kaytossa. Yksikkoon on laadittu terveydenhuollon
laite- ja tarvikeluettelo, joka tukee huollon asianmukaista toteutumista. Luettelosta
loytyy kaikkien laitteiden kayttoohjeet, korjaus/huoltoyhteystiedot, kalibroinnit jne.

Nostolaitteet, suihkutuolit, nostoliinat ja painehaavapatjat ovat lainassa Kymsotelta
asukkaalla henkilokohtaisessa lainassa. Huolto tapahtuu naissa talloin Kymsoten kautta.

Yksikossa on nimettyna apuvalinevastaava, joka tarvittaessa selvittaa ja ohjaa
tarkemmin apuvalinekaytannoissa ja lahetteiden teossa.

Talolla on omia apuvalineita pieni varasto, mutta tulevaisuudessa on tarkoitus vuokrata
joitakin apuvalineita. Tasta viela selvittelyt kesken.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Ilmoitetaan esimiehelle valittomasti ja han huolehtii ilmoituksen tekemisesta eteenpain
tai antaa toimintaohjeet. Vialliset laitteet ja tarvikkeet poistetaan valittomasti
kaytosta ja asetetaan kayttokieltoon. Huolto tilataan valittomasti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Kirsi Keranen 05- 54 44 816 kirsi.keranen@ryhmakoti.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa
kansalli HYPERLINK "https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050"nen HYPERLINK
"https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050" tietosuojalaki (1050/2018), joka




taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos
toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen
kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja
rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat
henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen
3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisterocidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle
asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma
on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on
osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen
on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka

yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana
antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin
kirjattavista perustiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Jokainen on kaynvyt potilastieto-ohjelman koulutuksen tai tyopaikkakoulutetaan
kirjaamiseen. Lisaksi henkilokunnan kanssa on kayty kirjaamisvalmennuksen asioita lapi.
Esimies on kirjaamisvalmentajakoulutuksen kaynyt hoitaja.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja
asianmukaisesti?

Jokaisesta kirjataan joka vuorossa jotakin. Kaikki asiakkaat on huomioitava. Kirjaamista
ei saa jattaa myohemmalle. Tyontekijoiden kanssa on kayty kirjaamisvalmennuksellisia
asioita lapi ja jokainen on tutustunut lain velvoittamaan kirjaamisvelvoitteeseen.




Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Kaytossa on potilastieto-ohjelma, johon jokaisella on henkilokohtaiset salasanat ja
tunnukset asiakastietojen kirjaamista varten. Tyontekija allekirjoittaa yhdistyksen
salassapito/vaitiolositoumuksen tyosuhteen alkaessa seka erillisen salassapitokaavakkeen
potilastieto-ohjelmaa koskien.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijalle selvitetaan perehdytyksen yhteydessa tietosuoja-asioihin ja asiakirjoihin
liittyvat asiat, ja tyontekija sitoutuu noudattamaan niita allekirjoittamalla tietosuoja- ja
vaitiolositoumuksen. Skhole ohjelmassa on mahdollisuus opiskella tietosuoja-asioita ja
hoitajat tenttivat myos taman osion esimiehelleen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Katja Koskelainen 05-36 03 033 katja.koskelainen®@ryhmakoti.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 18.1.2022
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